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01. 
Requerimientos

02. 
Instalación

- Requerimientos para poder usar COOPAC NSR MÓVIL:

	 1. Sistema operativo Android (6.0 o mayor).
	 2. Conexión a una línea de datos o wifi.

1. Dirigirse a la PLAY STORE, buscar Coopac NSR y luego instalar.

1. 2.

4.3.



BANCA MÓVIL COOPAC NSR | Manual de usuario 5.

2. Después de instalar la app, debes contactar, de lunes a viernes, de 9:00am a 6:00pm a los 
siguientes números
 

o acercarte a las oficinas más cercanas y solicitar la activación de tu cuenta con tu número 
de DNI y celular.
Se te enviará un mensaje de texto con una clave temporal para la activación de la cuenta.

3. Abrir la aplicación e ingresar el número de DNI y la clave temporal. Una vez iniciada la 
sesión se le pedirá cambiar la clave temporal por una nueva clave web de 6 dígitos. 

4. Una vez generada su nueva clave web, la app le pedirá volver a iniciar sesión con su nueva 
clave.

USUARIO

(076) 340 420  |  (044) 222 627  |  (074) 513 900  |  +51 900 649 167
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Cuentas que 
posee en la 
Coopac NSR

Ahorro a Plazo Fijo

El total de sus 
aportaciones

CUENTA DE AHORRO

MENÚ DE 
NAVEGACIÓN

NOMBRE DE LA 
CUENTA

 CRÉDITOS 
ADQUIRIDOS

Saldo pendiente de 
sus créditos

03. 
Uso de la aplicación
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	 1. Para realizar una transferencia desde la aplicación COOPAC NSR debe ir al Menú 	
	 de Navegación y seleccionar en la opción transferencias.

	 2. En la pantalla de Transferencias, debe seleccionar si desea hacer una 		
	 transferencia entre sus cuentas, o hacia la cuenta Coopac NSR de otra persona.

1000000XXXXXXX X

1000000XXXXXXX X 1000000XXXXXXX X

04. 
Transferencias
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2.1 Transferencia entre mis cuentas:

	 1. Seleccionar la cuenta origen y la cuenta destino de la transferencia 
	 2. Escribir el monto a transferir
	 3. Pulsar en TRANSFERIR.
	 4. Pulsar en GENERAR para que una clave temporal TOKEN se genere
	 aleatoriamente.
	 5. Ingresar la clave proporcionada para autorizar la transferencia.
	 6. Pulsar en transferir.

1.

1.

3.

4.

5.

5.

6.

2.

1000000XXXXXXX X

1000000XXXXXXX X

1000000XXXXXXX X

DESTINATARIO
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2.2 Transferencia a Terceros:

	 1. Seleccionar la cuenta de origen e ingresar la cuenta destino de la 		
	 transferencia
	 2. Escribir el monto a transferir
	 3. Pulsar en TRANSFERIR.
	 4. Pulsar el botón donde se generará una clave TOKEN DIGITAL
	 5. Ingresar la clave temporal del TOKEN DIGITAL.
	 6. Pulsar en Transferir

1.

4.

5.

1.

2.

3.

 Comprobante 
de transferencia 
exitosa.

 Opción de 
compartir el 
comprobante de 
transferencia.

El comprobante se puede 
compartir en las siguientes 
aplicaciones:

1000000XXXXXXX X

1000000XXXXXXX X

1000000XXXXXXX X

DESTINATARIO

USUARIO

1000000XXXXXXX X
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	 1. Para realizar el cambio del correo electrónico.

		  1.1 Dirigirse al menú de Navegación en la app e ir a la opción de 		
		  Mi Perfil.		
		  1.2 Ingresar al apartado de Correo electrónico.
		  1.3 Ingresar el correo actual que se encuentra registrado y luego
		  el nuevo correo a registrar. 	

05. 
Cambio de correo electrónico



BANCA MÓVIL COOPAC NSR | Manual de usuario 11.

	 1. En la sección de ayuda se muestra las respuestas a preguntas frecuentes 		
	 de nuestros socios.

06. 
Ayuda

07. 
Consideraciones
1. No comparta su clave de la aplicación.
2. Verificar su línea de datos o wifi.
3. En caso de tener algún inconveniente con la aplicación llamar a los siguientes números de 
teléfono de lunes a viernes de 9:00am a 6:00pm o enviar un correo a soporte@coopacnsr.com.pe

(076) 340 420  |  (044) 222 627  |  (074) 513 900  |  +51 900 649 167
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